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  Unidad Defensa del Consumidor

 
 Alertas del sistema financiero La Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay, puso en conocimiento de las entidades reguladas y supervisadas, que aprobó el documento "Guía de buenas prácticas en protección al consumidor de servicios financieros".




 
 Precios de canasta de productos de consumoIngreso al sistema de información de precios al consumidor donde se pueden realizar búsquedas de precios por producto o por una canasta de productos a seleccionar en diferentes cadenas.




Trámites destacados

	 Consulta y/o Reclamo en Materia de Relaciones de Consumo 
 Solicitud asesoramiento vinculado a una relación de consumo.
Iniciar Trámite en Línea
 : Consulta y/o Reclamo en Materia de Relaciones de Consumo 



Más trámites






Novedades

	 
  13/03/2024 Informe estadístico de las Atenciones en la Unidad Defensa del Consumidor –…El presente informe estadístico contiene el resultado del relevamiento de las atenciones en la Unidad Defensa del…
 

	 
  14/03/2024 Campaña Mercosur Semana de la Defensa del ConsumidorEn el marco de la Semana y el Día Mundial de los Derechos del Consumidor, las agencias nacionales de protección al…
 

	 
  11/03/2024 Preparan “Semana de Defensa del ConsumidorEl Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” del MERCOSUR, bajo la Presidencia Pro Tempore del Paraguay, viene…
 



 Ver más novedades



Campañas informativas de protección al consumidor


	  
 Día Mundial de los Derechos del Consumidor En el marco de la Semana y el Día Mundial de los Derechos del Consumidor, las agencias…

 
	  
 Campaña Mercosur Semana de la Defensa del Consumidor En el marco de la Semana y el Día Mundial de los Derechos del Consumidor, las agencias…
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 Empresas sancionadas


 
 Escuela Uruguaya de Defensa del ConsumidorPlataforma educativa de la Escuela Uruguaya de Defensa del Consumidor




  
 Alerta por Productos Defectuosos Aviso de riesgo a la población sobre productos defectuosos

 

 
 Portal de preciosEn el Sistema de Información de Precios al Consumidor (SIPC) se puede acceder a información de utilidad para la toma de decisiones de las compras.







  
 Escuela MERCOSUR de Defensa del Consumidor Campus

 
Informes estadísticos


	  Informe estadístico año 2022

 
	  Informe estadístico año 2021

 
	  Informe estadístico año 2020

 
	  Años anteriores

 





  
 Información clave para consumidores Consejos, recomendaciones financieras y preguntas frecuentes

 
 
 FeriasPermisos, obligaciones y trámites



  Atención a público  Vías de atención de la Unidad de Defensa del Consumidor

 

  
 Contenidos para Empresas Aquí accede a diversos contenidos útiles para su actividad.

 
 
 Normativa vigenteLista completa de normativa de protección al consumidor



  
 Comunicado - Importadores de calzado Por derogación de los articulos 5 a 7 del Decreto 272/009 se dejó...

 




Vínculos de interés


	  Constitución de Domicilio Digital

 
	  Oficinas y contacto

 
	  Oficinas del MERCOSUR

 
	  Preguntas frecuentes

 
	  Portal Usuario Financiero

 
	  URSEC
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  Ministerio de Economía y Finanzas
 Dirección: Colonia 1089
 Contacto
 Horario de atención: L a V de 9:30 a 16:00 hs





Suscribirse al boletín:
  Correo electrónico  Suscribirse





 Unidades Ejecutoras
	 Dirección General de Secretaría
	 Contaduría General de la Nación 
	 Auditoría Interna de la Nación
	 Tesorería General de la Nación
	 Dirección General Impositiva

 
 Áreas de la Dirección General de Secretaría
	 Dirección Nacional de Aduanas
	 Dirección Nacional de Loterías y Quinielas
	 Dirección Nacional de Catastro
	 Dirección General de Casinos
	 Dirección Nacional de Zonas Francas
	 Acceso restringido a usuarios autorizados
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